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@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R ONATIGASIIL ope racional

Objetivo de la charla

« Compartir y reflexionar con ustedes sobre los grandes beneficios que
las organizaciones proveedoras de servicios a la aviacién y el
Sistema Nacional Aeronautico obtienen de las notificaciones, por su
valioso contenido para la Seguridad Operacional.
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@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R ONATIGASIIL ope racional

Reflexiones....

« Sabe qué es una notificacion o reporte de seguridad operacional?

» Conoce los mecanismos (y formatos) para notificar/reportar eventos de
seguridad operacional en su empresa?

» Usted ha generado, enviado o recibido reportes de seguridad
operacional?

» Confia en la politica de reportes y “no punitividad” de su companiia?
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@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R ONATIGASIIL ope racional

Agenda

 Antecedentes de la Notificacion - SMS

* Notificacion

» Registro
« Medicion
« Gestion
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@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R ONATICASIIL ope racional
La OACI indica las directrices que han de seqguir los Estados

(Autoridades) y los Proveedores de Servicios a la Aviacion...
desde sus ObjetIVOS estratégicos.

A E=T R (T O Bm |
sdeWeb Stice [ Sitios sugeridos (2 Importado de Inter Importado de Inter [) Tedamosiabienver [ Nueva pestadia
sel
oo % Bisqueda ]
¥ O0ACI LAAVIACION UNIDA TN
2 ORGANISMO ESPECIALIZADO DE LAS NACIONES UNIDAS CONFLICTO

Acercadela OACI | Prionidades mundiales

IAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

ANALICE Y COMPARE LOS DATOS MAS RECIENTES, ESTADO POR ESTADO,
DE LAS AUDITORIAS DEL PROGRAMA UNIVERSAL OACI DE AUDITORIA
DE LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

estratégicos de (a OACI

PROTECCION ot

SEGURIDAD § *APACIDAD DESARROLLO [YEDOAMBIENTE

OPERACIONAL § FFICIENCIA ECONOMICO

ELg@ORADO OPAINsA.



@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( \
R ONATICASIIL ope racional
La OACI indica las directrices que han de seqguir los Estados

(Autoridades) y los Proveedores de Servicios a la Aviacion... a
traves de los Anexos.

1

De los 19 Anexos OACI, 17 se refieren a Seguridad Operacional.
El Anexo 19 se refiere a Gestion de la Seguridad operacional

ELg@ORADO OPAINsA.




@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R NASTIGASME ope racional

La OACI indica las directrices que han de seguir los Estados
(Autoridades) y los Proveedores de Servicios a la Aviacion...

Los Estados exigirdn que los siguientes pr ,
servicios bajo su autoridad implanten ung8 -

a) organizaciones de instruccion reconogig

b) explotadores de aviones o helicépterd

para llevar a cabo actividades de tran 4o 1 segurit 4
e

Ge-,uon :
. A eracion@
AI IeXO I 9 c) organismos de mantenimiento; x

d) organizaciones responsables del dise
fabricacion de aeronaves, motores o h

e) proveedores de servicios de transito agie

f) explotadores/operadores de aerédromos.
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@ Aporte de la notificacion a la seguridad \
R NASTIGASME ope racional

La OACI indica las directrices que han de seguir los Estados
(Autoridades) y los Proveedores de Servicios a la Aviacién...
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@ Aporte de la notificacién a la seguridad \x
AERONAVTICASME ope racional
Los Estados (Autoridades), a partir

de los Anexos OACI, establecen los
estandares (normas o reglamento

En nuestro pais: Los
Reglamentos Aeronauticos de
Colombia “RAC”.

RAC219 : Implementacion de los
Sistemas SMS (Gestidon de Seguridad
Operacional)

-0 -9 -9 -0 -0 e-de-de-d -QOed et

-0 -0 -
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Notificacion...

Las Notificaciones o reportes de Seguridad Operacional

Porque usted es parte del sistemal

Porque usted conoce las partes mas
esenciales de ese sistemal

Quién los genera...? Porque usted conoce cdmo funcional!

(/ Porque usted conoce cdmo se provee el servicio!

e Porque usted, mejor que nadie,
reconoce cuando algo anda mal!

i . . .. La descripcion de aquellos casos (eventos) que
Qué contiene una notificacion...? usted conoce que estan funcionando mal o que
tienen el potencial de desencadenar en algo peor!

Cuando se hace una notificacion...? gn o posible, tan pronto se produzca el evento.

OPAIN:sA.
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@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R ONATICASIIL ope racional
Un evento de bajo nivel (evento de bajo impacto), puede ser el

desencadenante de la degradacion del sistema, que
potencialmente resulte en un caso catastrofico...

Noticia en los

Eventualmente, un
f  “simple” reporte, con

indeseables para la
operacion aérea!

. pero la ocurrencia de un evento de bajo nivel es positiva
cuando su reporte es desencadenante de ...

Andlisis + evaluacion + control @ Gestion
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@ Aporte de la notificacion a la seguridad \x/

operacional

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Notificacion...

.,

Es el ler paso
para
desencadenar
GESTION!
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Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R ONATIGASIIL ope racional

Notificacion...

Aero-Guandul
Recomendaciones sobre la notificacion N0t|f|cac|én de Segundad Operac|ona|

Para tener en cuenta... _
Por favor relate el evento observado o experimentado.
» Texto abierto?
- problemas de redaccion
- quien parametriza, “cataloga” la informacion et b restrk = ke e s it
segun su criterio. e e e A

z-.vlwll~‘.'.ﬁf "—.AQ Lo & o e

Y

Mh-n:m)uu P - S S N

* Manual (mano-alzada)? B _ % loy o b Frpime wain ngeme g4 B o b vies o
- problemas de comprension de la escritura e e R
. .z Pl sahad I TR -("-~<-~ eah i e moly sitiwa, Pl e A
- sesgos en la transcripcion. ¥ R i Dbt g gl ® T
. "a"h"r .4';:- O l‘ Ga oLl B e - ‘--:g
« Complejo? _ 5 _ o o B e
= pereza e incomprension de quien reporta s ; , S
- no reporta. P, e e S ks, v oy et e g W
- o P P Rt
Sensibilice (entrene) al personal en su diligenciamiento (B & o i Bkl -Sonle g i 80 ik & gy
y aclare dudas sobre la informacion que la (Bl 4w e San. PE2

Organizacion necesita recabar.

[V s ceing, oL IL

ELg@ORADO OPAINsA.



Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R ONATIGASIIL ope racional

Notificacion...

La organizacion debe hacer e T e

implementar. mantener y mejorar estrategias actividades de
aviacion se leven a cabo a partr de una comecta asignacion de recursos institucion: ammamdma*anzzrdms: nivel de
Ve - " ¥ cumplir
exp IcIta la po itica de no O ———
organizacidr], )

Muestro compramiso es para

punitividad, que otorgue e
conflanza a quien reporta ji’:‘i;”f;:::iiijifi;f“;;;:‘ZT’”‘?;.Z*:;:;TTZ“Z;
(eventos o peligros) sobre " e
seguridad operacional (sin

temor o sentimientos de

persecucion).

seguridad operacional
- establecer y operar los procesos de ientiicacion de peigros y gestion de riesgos. incuido un sistema de natificacion de
pekros, para elminar o migar o w&mnmwun e 1o consemereis e pdvmq = gereren e
ras operaciones © a para alcanzar una mejora continua en nuestro rendimiento en materia de seguridad

ﬂpuanﬂnal
- garantizar que o s tome ringuna medida en contra de ningin empisado que divulgue una preccupacin de ssguridad
B ) B < all3 de cusiquier duda

razenable,

« cumpiircony, euando sea posiie, supsrar los requisitos y | Jegisiatuas;

- garantizar que estén disponibles suficentes recursos humanos cudificados y capacitados para implementar las estrategias y
los proceses de seguridad operacional;

- garaniizar que todo el personal disponga e informacién y capacitacin adecuadas ¥ comespondientes de Ia seguridad
eperacional de la aviatién. sea compstente en asuntos de seguidad operacional y tengan asignadas solo tareas
proporcionales 3 sus habiidades:

- establecer y medir nussiro rendimiento en materia de seguridad operacional en corfraste eon indieadores de rendimiento en

en materia de

- mejorar continuamente nuesiro rendimiento en materia de seguidad cperacional mediante un control y una medicién
comtinuos, revisid yel ¥

- g SiStEmas ¥ senicios SUMITISrados spal ¥y

(Fimado) mailzioz -

La Organizacion debe sy 4§,
promover el reporte.

ELETSORADO OPAINsA.




@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
AERONAUTICA CIVIL operac.onal

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Notificacion =» Registro...
El proceso de registro o almacenamiento en una base de datos, debe
ser practico, sencillo y siempre sobre los mismos parametros.

Para ello, el adecuado disefio del formato de notificacion desde el
inicio, es fundamental.

En la medida que el reporte esté

parametrizado y automatizado, sera mas . ' ’lmjh.,..m@m,
facil el registro y la administracion de tales - ,._@
registros. &

Para este proceso y para todos aquellos que van a estar involucrados
en la administracion de datos, serd& MUY IMPORTANTE establecer
Responsabilidades para los custodios de los datos e informacién
sobre seguridad operacional.

ELg@ORADO OPAIN:sA.



@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R ONATIGASIIL ope racional

Notificacion =» Registro...

La acumulacidon de datos es similar a la
acumulacion de un ‘“fesoro” para la

organizacion., .
g —— Como tal, debe ser resguardado y protegido... se
deben establecer mecanismos de resguardo (back-up)

de sus registros.

Debe contar con custodios y debe ser manejado con
CONFIDENCIALIDAD, en los niveles que defina la
Organizacion.

Incentivar el reporte es tarea permanente y quien
reporta lo seguira haciendo si tiene fe en la
confidencialidad.

ELETSORADO OPAINsA.



@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R NASTIGASME ope racional

Notificacion =» Registro...
&6 g

*Reportes
*Resultados 1
de Auditorias -
* Investigacio

\..J

Los reportes deben ser administrados y sus es QL
datos de SEGURIDAD OPERACIONAL et N Firo
extraidos... j

Para el efecto, la informacién relevante de las
notificaciones o reportes debe ser filtrada, de
manera que se obtenga la informacion que es
valiosa para la seguridad operacional. Datos pre-
procesados

La “data” es un tesoro y para extraer lo mejor
de los tesoros, se aplica “mineria de datos”.

ELgPORADO OPAINsA.



@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R NASTIGASME ope racional

Notificacion =» Registro...

El Proceso de la Mineria de Datos

Fuentes de datos

a— Data
cruda

“Mineria de
datos”. - @

Texto

Muestreo y Seleccion
* Muestreo
+ Seleccion

Bid
D(I g cal Machine Le

Pra
n, Eid F ank Morgan
a la mineria de datos
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@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R ONATIGASIIL ope racional

Medicién de comportamiento estadistico...

REPORTES CLASIFICADOS POR TAXONOMIA

Reportes por fase de vuelo

ELg@ORADO OPAINsA.
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@ Aporte de la notificacion a la seguridad \x B
AERONAUTICA CIVIL OperaCIonaI

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Medicién de comportamlento estadlstlco

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

2
11 ile |..|II“‘

Eventos reportados por hora ocurrencia (hora local)
BIRD

Iﬂhl.l

Hay estacionalidad?
Se correlaciona con

cambios climaticos?

Ejemplo: Eventos BIRD comportamiento segun la hora del dia S Estudio causalidad.

ELg@ORADO OPAINsA.

Analisis estadistico... Ej: Eventos ADRM por mes

ADRME




@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R ONATIGASIIL ope racional

Medicion de comportamiento estadistico...

DETALLE REPORTES CLASIFICADOS POR TAXONOMIA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

CONDICION DE LA FO(D) OBSTRUCCION CALLE SERNALIZACION SERNALIZACION SERALIZACION,
SUPERFICIE DE RODAJE HORIZONTAL VERTICAL DEMARCACION,
ILUMINACION

Analisis estadistico... Ej: Eventos ADRM al detalle

ELgPORADO OPAINsA.



Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R ONATIGASIIL ope racional

Medicién de comportamiento estadistico...

Segun los gréficos, en los
meses de abril y julio se ha

: obtenido la mayor cantidad
_ de reportes... NOTA especial: Es MUY
importante manejar los
estadisticos en tasas, pues
su comportamiento no es

igual, respecto ala
Sin embargo, ... cantidad de eventos
tasa x 1000 ops reportados_
El manejo de tasas enfrenta
directamente el concepto
de exposicién al riesgo.

La proporcién de eventos
respecto al nUmero de

Analisis estadistico... . operaciones es muy
Ej: Eventos ADRM en 2 diferente (en tasas, los
tasas meses mas “complicados”
l fueron marzo y septiembre).
g 2lz)2 & 2 2 % |3 ‘

-

0

Oct
Nov
Dic
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@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
AERONAUTICA CIVIL OperaCIonal

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Medicién de comportamiento estadistico...

Las estadisticas son como los
bikinis: lo que muestran es sugerente,
pero lo que esconden es vital...

Aaron Levenstein*

.. las estadisticas, nos ofrecen informacidon muy interesante,
pero es necesario saber descifrarlas para hacer de esa
informacion algo realmente util.

* El profesor Levenstein (1911 - 1986) fue profesor emérito de
administracion de empresas en del Baruch College (NY).

ELg@ORADO OPAINsA.



Aporte de la notificacion a la seguridad ( x) &,
AERONAUTICACIVL operacional
(Q’ - Indicador: Colision con ave(s)

Ejemplo de Indicador -SPI- de SMS, con alertas, planes de accion y metas.

bo | Aeropuerto Internacional de Anyfield |

* Cdlculo de tasa (por 1.000 aterrizajes)

Q Afio 2015 Afio 2016 Niveles de alerta del afio presente
Nrod Tasad Nro d Presente afio
o .e Colisién con asade Promedio ° .e Colision con Tasade Primera Segunda |Terceraalerta B
Mes Operacion eventos* " Mes Operacion L. Meta (linea)
ave(s) " afio ave(s) eventos* alerta Alerta (maxima)
es afio es
ene 1.699] 3 1,77 1,50 ene 1.738] 1 0,58 199 2,49 2,98 1,47
feb 1.538] 3 1,95 1,50 feb 1.818] 1 0,55 1,99 2,49 2,98 147
mar 1.743 3 1,72 1,50 Para siguiente Periodo mar 1.742 4 2,30 1,99 2,49 2,98 1,47
abr 1.683 3 1,78 1,50 Mejora - abr 1.680 4 2,38 1,9 2,49 2,98 1,47
may 1.716| 2 1,17 1,50 |esperada (meta) 2% may 1.588)] 5 3,15 1,99 2,49 2,98 1,47
jun 1.717| 2 1,16 1,50 en % jun 1.722| 2 1,16 1,99 2,49 2,98 1,47
jul 1.817 2 1,10 1,50 jul 1.752 3 1,71 1,99 2,49 2,98 1,47
ago 1.824] 3 1,64 1,50 ago 1.926) 2 1,04 1,99 2,49 2,98 1,47
sep 1.897] 2 1,05 1,50 sep 1.862] 1 0,54 1,99 2,49 2,98 147
oct 1.885 1 0,53 1,50 oct 1.926) 4 2,08 1,99 2,49 2,98 147
nov 1.909] 3 1,57 1,50 nov 1.742] 1 0,57 1,99 2,49 2,98 1,47
dic 2.001] 5 2,50 1,50 dic 1.890| 3 1,59 1,99 2,49 2,98 1,47
Promedio 1,50 Promedio| 1,47
Desv.Est. 0,50 Desv.Est. 0,84
Prom +1DE Prom+2DE Prom+3DE Establecimiento de criterios de alerta para el o P 1CI16
1,99 2,49 2,98 PERRNN eriodo a evaluar = Promedio del Afio anterior + Con la meta para el presente afio de 0,02 la tasa promedio de I— a M e d ICIon d e b e
1,2, 3 Desviaciones Estdndar (DE) mejora sobre tasa promedio del afio anterior, es: t ~ d
o , estar acompariada
250 200 /t\ de un adecuado
2,00 + 2,50 +— — H
' =\ manejo de las
200 +— L3 _—
1,50 3 . .
Y / \ ~ /\ . |herramientas (ej:
1,00 + , V
100 Excel)...
0,50
0,50
0,00 T T T ]
oct nov dic 0,00 v T T T d
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

=f=Afi0 2016  ====Promedio - meta afio vigente
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Aporte de la notificarian a la

ELg@ORADO OPAINsA.

3,00 7

2,50 &

2,00 +

- [N A

DTN

0,50

0,00 e e ——
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

== Afi0 2015 e Promedio afio

<cenyridad \ar

\ A

K,

NV

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

== \fi0 2016 ~ =====Promedio - meta afio vigente

SAFETY
SECURITY &
ENVIRONMENT
WEEK

cional

.Y de una
correcta
comprension
de los
resultados!

B) Niveles de alerta - Detonantes:

Una alerta (tendencia anormal / inaceptable) estd indicada si CUALS
de las condiciones siguientes se cumple ,durante el periodo de eva
(ej: afio presente):
-Cualquier punto unico esta por encima de la 3a.linea 3 de D.E#

Cuando se activa una alerta (potencial alto riesgo o situacién fuera de
control), se espera que se dispare el seguimiento apropiado, tal como
andlisis adicional para determinar fuente y causa raiz de la tasa de incidente
anormal, asi como las acciones necesarias para hacer frente a la tendencia

Tasa de eventos* afio

.Y ademas

o o
AP = A A A A A
S 5 g g g
& F Y S & &

2l
&

y 40,0638+ 0,3284

o

O o b o o @

PSP L
R S )
& & F F

£ F

La pendiente positiva indica que el problema esté creciendo!
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Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \

operacional

Proyeccion del comportamiento de eventos que se miden a
traves de los indicadores: "

¥

y MR e | rode Colision asa de*
es  |Operacion eventoyf] PEracion eventos
o avels) 270 | oS con ave(s) afio
ene 1.699) 3 15,77 1.699 3 0,59
feb 1538 3 =595
mar 1743 3 S 1.538 3 0,97
abr 1683 3 2 1.743 3 0,34
may 1716 2 L5117 1.683 3 0,99
jun 1.717 2 D151s 1.716 2 0,67
jul 1817, 2 L5110 1.717 2 0,82
ago 1.824] 3 5 1,64 1.817 2 0,56
sep 1.897| 2 1,:],05 1.824 3 0,33
oct 1885, 1 —5:53
nov 1.909 3 = 1.897 2 0,69
dic 2001 5 5 1.885 1§ 0,33
ARo 2015 1.909 3[f 0,33
Nro UF co ic-2015 2.001 5 1,04
Mes Operacion e_z( l@nto 1.738 1 0,58
ene E513'38 ll— “ORS . 1.818 1 0,55
feb 1818 1 PI8<s 1.742 4 2,30
mar 1.742 4 163,30 1.680 4 2,38
abr 1.680 4 D1638 1.588 5 3,15
may 1588 5 63.15 1.722 2 1,16
jun 1.722) 2 116 1.752 3 171
jul 1.752] 3 15,!1 1.926 2 1’04
p . 16 1.862 1|l 0,54
ot 1.926 4 [L63,08 1.926 4 2,08
nov 1742 1 16),57 1.742 4 2,30
; 1.890) 3

ORALO)

Foérmula de la
rectay=ax+b

Grafiguemos...

1 Tendencia

asa de eventos* afio

L 0,0638 = 6,38% J

es la pendiente

Ertenees: cualipedriaser la meta minima?
. DA




Aporte de la notificacion a la seguridad ( x) &,
R ONATIGASIIL ope racional

Medicion de Tolerabilidad...

Ejemplo: Fruto de las notificaciones en SMS o SSP es la medicion de la tolerabilidad

Eventos 2016 eventos | tasax 1000 severidad defml.c probab | definic probabilid |indice| tolerabilidad taxonpmm
reportados ops severid asociada

Colisién o cuasi colisién con aves 1022 78,6% 3 Mayor A Frecuente 3A BIRD
Aproximacion frustrada/sobrepaso 665 51,2% 4 Menor A Frecuente 4A toleirnar:f d?ai:on PROC
Aproximacion desestabilizada 179 13,8% 3 Mayor C Remoto 3C tolerable PROC
Proximidad en vuelo, alertas ACAS, perdida de separacion, colision o cuasi colision entre 150 115% 2 Peligroso c Remoto 2 tolgrable f:lcmon MAC
dos aeronaves inmediata
Excedencia de los limites de la aeronave 126 9,7% 3 Mayor C Remoto 3C tolerable AVAN
Condicion de la superficie 102 7,8% 3 Mayor C Remoto 3C tolerable ADRM
Atencion de primeros auxilios a pasajero 91 7,0% 4 Menor C Remoto 4C tolerable CABIN
Tormentas eléctricas en la cual se experimenta impacto con rayos y/o granizo fuerte 86 6,6% 3 Mayor C Remoto 3C tolerable WSTRW
Control de objetos extrafios (FO(D)) 83 6,4% 3 Mayor C Remoto 3C tolerable ADRM
Desviaciones respecto a los procedimientos de operacion estandar 78 6,0% 4 Menor C Remoto 4C tolerable PROC
Manejo de mercancias peligrosas 69 5,3% 3 Mayor C Remoto 3C tolerable OTHER
Abortaje en el despegue 63 4,8% 3 Mayor D Improbable 3D tolerable OTHER
Colision con animal 59 4,5% 3 Mayor D Improbable 3D tolerable WILD
Aterrizaje fuerte 51 3,9% 3 Mayor D Improbable 3D tolerable ARC
FO(D) 48 3,7% 3 Mayor D Improbable 3D tolerable ADRM
lluminacién o luces de pista (PAP|, eje, borde, Umbral/Fin de Pista) 31 2,4% 3 Mayor D Improbable 3D tolerable ADRM
Aterrizaje largo 30 2,3% 2 Peligroso D Improbable 2D tolerable ARC
Vibracién anormal de la aeronave y/o sus componentes 30 2,3% 3 Mayor D Improbable 3D tolerable SCF-NP
Instalaciones (lluminacién/humedad/encandilamiento) 28 2,2% 3 Mayor D Improbable 3D tolerable ATM
Turbulent_:la de alre claro, de montafia, conectiva, vértice, o cualquier otro tipo de 28 2.2% 3 Mayor D Improbable D G TURB
turbulencia experimentada
Conflicto con pasajeros 27 2,1% 3 Mayor D Improbable 3D tolerable CABIN
Cortantes de viento 25 1,9% 3 Mayor D Improbable 3D tolerable TURB
Activacion de los dispositivos de aviso de pérdida (Alarma, Shaker o pusher) 23 1,8% 2 Peligroso D Improbable 2D tolerable PROC
Control de la Fauna Silvestre y animales terrestres 23 1,8% 3 Mayor D Improbable 3D tolerable WILD
Sefializacién, demarcacion, iluminacién 23 1,8% 3 Mayor D Improbable 3D tolerable ADRM
Pargueo de aeronaves 18 1,4% 4 Menor D Improbable 4D aceptable ADRM
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SAFETY
eguridad (x) .

Aporte de la notificacion
racional

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

= De donde surgen los planes de accion para
mitigar un riesgo (mejora el comportamiento
de un indicador)? -
<  De los analisis de causa raiz, que permiten deducir cuales serar Componente 2
las defensas aplicables y su correspondiente evaluacion: B o Ff
— probabilidad — que se evidencia en los datos del mismo Elemento 2.2 Evaluacién y mitigacién de riesgos de
indicador seguridad operacional
— severidad — de acuerdo a la tabla definida por la Control/Mitigacién del Riesgo
Organizacion, » Definicién
— tolerabilidad y ® Mitigacion — Aplicacion de medidas que
— costos!!! e\i;ninan| el pgli _r‘pd ;cnicptencial_':Ic;dc:|dua=_|
< Normalmente los planes de accion son mejoramiento, :535;?_" @ probabilidad © severidad ¢e
adaptacion, generacion o adquisicion de defensas (barreras): ® Mitigacion del riesgo = Control del
— Tecnologia ——tizsao
— Reglamentacion / normas y estandares (Mitigar — Suavizar, menos severo o
— Entrenamiento (incluidas actividades de sensibilizacion, menosduro).
cursos recurrentes, simulacros, etc.). ® Como?  Aplicando, mejorando/
adaptando, optimizando las barreras!

» De donde se obtiene una buena base para identificar la causas raiz de los eventos?

= De las notificaciones!!!t
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@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

operacional

En resumen...

o
(&)
)
7))
\ —
©
©
e
n
Fuentes: o
* Notificaciones (7p]
obligatorias, T
* Reportes 2
voluntarios, Nqo)
* Inspecciones, (-
+ Auditorias,
+ Informes de <
accidentes....
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Eventos de seguridad operacional

II II" Transformacion
En datos

Probabilidades

nformacién Cambios, modificaciones, mejoras en:

paratoma de ~~Gestion * Tecnologia
decisiones

SAFETY
SECURITY &
ENVIRONMENT



@ Aporte de la notificacion a la seguridad ( x \
R ONATIGASIIL ope racional

Una mencién especial...

"Lo que no se puede medir, no
se puede gestionar"

Peter Drucker*

* Peter Ferdinand Drucker — (1909 - 2005) asesor, educador y autor, nacido en Austria, cuyos escritos
contribuyeron a los fundamentos filoséficos y practicos de la empresa moderna y ha sido descrito como "el
fundador de la gestién moderna".

Peter Drucker fue determinante en su época continuando la labor de Taylor en cuanto a aportar rigurosidad
y sistematica al “management”.
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Aporte de la notificacion a la seguridad ( x) &,
AROMTCACY _ ____operacional

— T — T —
Nomtk -
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- Jefe SMS | 8RB
Inicio

Recibir informacién 13

Documentar y Generar
recomendaciones
derivadas

ivel de riesgo es
aceptable?

Identificar las causas ;‘ ;‘

potenciales de los Analizar

3 eventos Cotejar infarmacién con p d
datos estadisticos
propuestas
Requiere accion Comunicar a .
inmediata? SMS —‘ Plantear estrategias de
control { mitigacion

Analizar sector(es), ;‘

organizacion(es)

afectado(s) Evaluar la probabilidad

T‘ que evento ocurra ;| ﬂ

|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
I
|
1
|
1
|
|
|
|
|
|
1
|
Evaluar altemativas |
|
|
|
I
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|

Registrar en respectiva

P——
base de datos

para cada estrategia.

E
Elaborar arbol de —‘ Control de

Recomendaciones

causalidad :
: recomendaciones
Evaluar la severidad ;|
10 1
—‘ —| Generar propuestas de
Informar a Jefe recomendaciones con
Actualizar estadisficos | — Directiv: ?‘ aplicacion de defensas
Evaluar tolerabilidad del Fin
evento y clasificarle ?|

Preparar documentacion
para Comité de L]
Seguridad Operacional

Ejemplo de procedimiento - Flujograma
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Aporte de la notificaciéon a la seguridad \x
R NASTIGASME ope racional

Damas y caballeros, acabamos de realizar un
amarizaje de emergencia.
Para los nadadores, por favor empezar a nadar en
direccion a la costa; para los no-nadadores, gracias
por volar con AeroGuandul Airlines!

eguntas???
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AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

- EEEEEEE—
body here know how to play
Microsofts' Flight Simulator ?

Muchas Gracias
por su atencion!

f &6

WWWaerOCIVIIgOVCO Aerocivil-Col AerocivilCol



@ Aporte de la notificacion a la seguridad \
R ONATIGASIIL ope racional

FIN.
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