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1. ANTECEDENTES DE SEGURIDAD

2013 2015 2015
2006 2009 3 20_1,1 1 Re certificacion 2 Re certificacion Certificacion
Doc. 9859 1Ed. RAC 22. Certificacion I0SA. |OSA. IOSA. LAR 145.
@ @ L @ @ o @ @ @
2009 2010 2013 2013 2015
Doc. 9859 2Ed. ~ Plande Doc. 9859 3Ed. Aceptacion SMS Re validacion SMS
implementacion UAEAC. UAEAC.

SMS.

PREVAC
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2. IMPLEMENTACION POR FASES

Politicas > : Garantia de Promocion de
1Sy Gestion del riesgo . :
Responsabilidades Seguridad seguridad
4 Componentes Responsabilidad de ( ) f ) [ )
la alta Direccion. Performance de Educacion y
Identificacion de Seguridad. :
Responsabilidad en peligros. L ) Entrenamiento de
Seguridad. Seguridad.
Responsabilidad \ < Gestion del \ <
12 Elementos LAN- I-AMS. ’ ~ Cambio. | r ~
Plan de Respuesta Evaluacion -
Emergencia vaiacion y f ) Comunicacion de
Mitigacion del Seguridad
Riesgo. Mejora continua.
Documentacion.
\, J \ J \, J
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2. IMPLEMENTACION POR FASES

Politicas y
Responsabilidades Obijetivo:
Proveer la estructura que requiere el sistema
1 Componente Responsabilidad de la en la Organizacion de acuerdo con su capacidad
alta Direccion. y necesidades.
Responsabilidad en
Seguridad. « Definir lineas de responsabilidad y
Responsabilidad LAN- comunicacion del sistema.
FAMS. » Definicion de la politica de seguridad.
Plan de Respuesta o Crear estructura documental.
Emergencia .
« Complementary alinear el PRE
Documentacion
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AWARENELS

2. IMPLEMENTACION POR FASES

_____________________

Vé L] L o o o o o - . o . e s o o
BEGEER $ 0009090909090 e
e ! Directorde Seguridad |
Responsabilidades L ey, |
___________________________ | A —
Responsabilidad de la ! JefedeSeguridad E ' Jefatura o_le Gestion i ! Gerenciade SegL_Jridad g ! Jefatura de Seguridad i
alta Direccién \____Dperacional _____ boemoeooooo¥ooooooo Calidad ______ i 1___ Aeroportuaria N Laboral i

Responsabilidad en ot T T T v Tl : I Coordinador Calidad e |
. ' Jefe de Mercancias i : ; ; b
Seguridad. L Peligrosas | : .. instalaciones ___
Responsabilidad LAN- i Analistade Seguridad I
I-AMS. AR Operacional _____. | JefedeSeguridad |1 Jefe de Seguridad ~ | :
] Carga || Aeroportuaria e Instalaciones |

Plan de Respuesta |
Emergencia Coordinador de Seg.
Aeroportuaria !

Coordinador de Seg. !
: Aeroportuaria 1

Documentacién
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2. IMPLEMENTACION POR FASES

-~ Alta Direccién
T+ | + Establecen Politicas y Directrices
Politicas y i Yo
. » Responsables de la Seguridad
Responsabilidades —_——
B Asesora ﬁ\
’ Centro de Excelencia
Responsabilidad de la , . DEfIDEI"I Normas, Est..am':lares y Procedimientos Teecra
alta Direccion. [ } ' + Supervisan su cumplimiento
TH Operaciones | Mantenimiento | | Aeropuerto | | Carga “ Seguridad
Responsabilidad en FLT-CAB-DSP MNT GRH CGO-DG SO - SEC- SL
Seguridad. J L o & \
Responsabilidad LAN- )
[-AMS. ( Dirige
Organizaciones Operativas
Plan de Respuesta U Rie— + Desarrollan las funciones de ejecucion del area
Emergencia ﬁiﬂ ( 7 - - _ (
| . | Mantenimiento | Aeropuerto [ Carga ( :
- atiann ﬁ 0p1e Ea:g?es Mayor-Linea- Plataforma Org Carga J SeGg;I g d 2d

Documentacion L )\ Materiales )\ Counter ) | estaciones \ S

o Asesoran
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2. IMPLEMENTACION POR FASES

Gestion del riesgo Objetivo:

Definir las herramientas de identificacion de
2 Componente e 3 peligros y gestion de riesgos.

Identificacion de .. . ., .
peligros. » Definir matriz de evaluacion de riesgos.

» Definir matriz de tolerabilidad de riesgos.

Evaluacion y
Mitigacion del
Riesgo.
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2. IMPLEMENTACION POR FASES

[m——— === —
4 . ) N\ | Medio :
Procesos en Operaciones Aéreas I :
Gestion del riesgo I I I cGo-DG !  SEC | - |
o e | =

oz WO =2, { L ] — = A o - |

oot o raiainisl P | - 1 |

- agd) L O = |
' N \ FR TR S 2 1 ) | |
: |
Identificaci6 |
denp:ellicgi%g.n & CONDICIONES INSEGURAS / ACCIONES INSEGURAS I == |
: — i
L ) Son capturadas por: | Papel I
' I
[ h Herramientas de Identificacion de Peligros implementadas en LAN \ IReportador |
Evaluacion y T _I S— Andlists | : I
Mitigacion del I | ropores investigacion Kspocconss LosA i FoA riomacen it | 1
Riesgo. L 1 Correo I
Reactivos Proactivos Predictivo / I I
\. J |
Lo snae e o 3
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2. IMPLEMENTACION POR FASES

[7Q§nfﬁ‘@auiég de peligros ]

. : /" Identificacion de Peligros
Gestion del riesgo i o
Reportes
Reactivos
( N i "
Investigacion f ."I\ s
dentificacion de Autoris j O S RECIBIDO),
peligros. de Segurided — - L i
Gestién del o . cas . s
L y Cambio Confidencial No punitivo Con opcidn de Se entrega un acuse
realizarlo de manera de recibo a quien
7 N anonima reporta
FDA
Evaluacion y P
Mitigacion del Predictivo it
Riesgo.
Tendencies
\ S
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2. IMPLEMENTACION POR FASES

Gestion del riesgo

{ N
Identificacion de
peligros.

. v
4 N
Evaluacion y
Mitigacion del
Riesgo.

\, S

APAREN

|

[]den‘tiﬁ'caeién de pel’igrosl Evaluacion del Riesgo I Mitigacion

SEVERIDAD

* Personas.
* Propiedad

* Reputacion e/imagen
* Medio ambiente

PROBABILIDAD

e Cualitativos
» Exposicion
o Estadistica

OPAINsA.

del Riesgo

_

Riesgo
(indice de Riesgo)

Criterios de Tolerabilidad de Riesgo

Nivel de
o i Notificacién aprobacion del
Aceptabilidad _ Tiempos : .
(Hrs y Dias calendario desde el evento) requeﬂda plan de
mitigacion
= Inaceptable bajo las = Informe Preliminar de Inmediata a: = CEO LATAM
fuales cir tanci; I tigacion: 24 horas = CEO LATAM * CEO Filial
= Requiere accion = Respuesta al Finding: 24 horas = CEO Filial = Comité de Seguridad
inmediata = Plan de Accién comenzado: 24 hrs = VP"s Corporativos Corporativo

* Plan de Accion implementado:
antes de continuar la operacién

= Director de DCS

* Director DSO

= Gerentes del Area
Operacional aplicable

= Manejable bajo control y = Respuesta al Finding: 5 dias = Director de DCS =\/P o Director del Area
H Igh mitigacién del riesgo = Plan de Accion comenzado: 3 dias = Director DSO 1 respectiva
= Plan de Accion implementado: 30 = Gerentes del Area = Directorio de Seguridad
(35a79) dias Operacional aplicable Corporativo
= Aceptable luego de = Respuesta al Finding: 10 dias = Dire&dr de DCS = Director 0 Gerente del
revisar la operacion y = Plan de Accion comenzado: 45 dias | = Director DSO Area respectiva
Moderate definir mejoras. = Plan de Accion implementado: 60 = Gerentes del Area . Directorio de Seguridad
(102 34) = Requiere seguimiento dias Operacional aplicable Area Operacional o Filial
continuo de Planes de
Accion
= Aceptable manteniendo = Respuesta al Finding: 10 dias = Director DSO = Jefatura del Area
Low seguimiento de la = Plan de Accion comenzado: 60 dias | = SG o Jefes del Area respectiva
(1a9) tendencia en la data para | = Plan de Accion implementado: 120 Operacional aplicable = Grupo de frabajo si
mejora continua dias aplica

ELgBORADO
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2. IMPLEMENTACION POR FASES

Garantia de o
Seguridad Objetivo:
Estructurar los mecanismos de medicion del
3 Componente [ ) rendimiento de Seguridad en la Organizacion y
Performance de St e : 2
Sequridad. la efectividad de los controles de mitigacion.
: e Estructurar mecanismos del rendimiento

sub estandar de la seguridad
 Definir proceso de gestion del cambio
» Estructurar programa de auditoria

Gestion del Cambio.

V.

e N

Mejora continua.
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IMPLEMENTACION POR FASES

Promocion de

seguridad Objetivo:
Estandarizar los canales de comunicacion
4 Componente ( 3 relevantes para la seguridad en toda la
Educacion y Organizacion.
Entrenamiento de
Seguridad. c .y, .. . .,
» Definicion procedimiento de comunicacion.
S d » Estructurar e implementar el programa de
[ ) entrenamiento para todo el personal de la
o Organizacion, de acuerdo a su interaccion
Comunicacion de .
Seguridad con el sistema
\ S
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RETOS
MEJORAMINETO CONTINUO
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RETOS - MEJORAMINETO CONTINUO

1
2
3
4.
5
6

MEJORA DE LA CULTURA DE SEGURIDAD.

INTEGRACION CON LAS AREAS OPERACIONALES

INTEGRACION DOCUMENTAL
ENTRENAMINETO CONTINUADO
REVISION DE LA POLITICA
INDICADORES DE GESTION - NASO

OPAINsA.
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3. EVOLUCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD - MODELO DE CULTURA

197 Cultura de Seguridad Positiva

90 4 La informacion es activamente solicitada, los mensajeros son entrenados, la
responsabilidad es compartida, la difusion es premiada, los errores llevan a

80 4 investigacionesy cambios,y las nuevas ideas son bienvenidas.
———————————————————————————— 475%
70 A
60
50 A
0 e £ e £ S 440%
30 .
Cultura de Seguridad Pobre
20 4 La informacién tiende a ocultarse, los mensajeros son desechados, la
responsabilidad es evadida, se desalienta la difusion, los errores son
10 4 ocultadosy las nuevas ideas son destruidas.
0 1
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3. EVOLUCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD - MODELO DE CULTURA

FOCO Control de la compaiiia
/’\ Entrenamientos y procedimientos
Reporte de deficiencias
EMPRESA JEEES
@ Accion contra accidentes/ incidentes
»
. Involucramiento de la jefatura
fjgz«/ﬂbéf/
Contacto de la jefatura
EMPLEADOS

Contacto con los empleados

iniciativa de los empleados
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3. EVOLUCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD - MODELO DE CULTURA

O EOY

81

= Charlas de Seguridad

-—-> 75% = Semana de la Seguridad
= Talleres
= Boletines informativos

= Briefing de seguridad

= Acercamiento uno a uno con Gerentes
Operacionales

= Incrementar Feedback de reportes
operacionales

COMPARATIVO RESULTADOS

2012 =2013 m2014
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3. EVOLUCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD — SEMANA DE LA SEGURIDAD
2012 T 2013

dizee -

LA SEGURIDAD

A& CONSTRUIMOS TC
Y PAR-"; NOSOTROS Y MILL
W' QUETEC L0 MA

OBJETIVO: INVOLUCRAMIENTO OBJETIVO: CONCIENTIZAR OBJETIVO: INVOLUCRAMIENTO
(PARTICIPACION REPORTE) (AUTO CUIDADO) (REPORTE ESTRUCTURADO)
= Afiches = Afiches y volantes = Instructivo para reportar
= Volantes =  Videos relacionados a » Videos relacionados a seguridad
» Videos relacionados a seguridad seguridad = briefing con las areas
= Briefing con las areas =  Briefing con las areas operacionales
operacionales operacionales = Calendario con
= Libretas promocionado =  Reconocimiento (obsequio) recomendaciones de seguridad
seguridad = Diploma
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VALORES
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3. RETOS PARA EL MEJORAMINETO CONTINUO - CULTURA DEL REPORTE

REPORTES VOLUNTARIOS Y

2012 2013 2014
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3. MAYOR INTEGRACION CON LAS AREAS OPERACIONALES

Lo o o g e e -
; I Director de Seguridad |
COMITE DE SEG. : Colombia i
TN ..., )L - SR
OPERACIONAL i [ i ;
COMITE DIRECCION SO 1" Jefede Seguridad | | Jefaturade Gestion | | Gerencia de Seguridad | ! Jefatura de Seguridad |
! Operacional | i R e ! Calidad i Aeroportuaria y il Laboral 1
! Analistade Seguridad | ~" "7 mTmmm oo man o mmmmnnn mm e
\__Operacional - PRE__
COMITE FDM R i e : Coordinador Calidad e :4._
T Peligrosas l \____instalaciones |
Lo tmipitdadas 1
' Analistade Seguridad | [
— Z B e R e
GESO A Operacional _____ ' Jefede Seguridad ! Jefe de Seguridad :
(T Carga______. | Aeroportuaria e Instalaciones |
PARTICIPACION EN LAS ! Coordinador de Seg. |
REUNIONES/COMITES \___ Aeroportuaria___ |
DE AREAS ' Coordinador de Seg. |
OPERACIONALES - Aeroportuaria !
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SMS = LAN CO LOM B IA AWARENELS
3. MAYOR INTEGRACION CON LAS AREAS OPERACIONALES
/7 Medio T\ Gerente Area

Operacional
= y
—— Gestionar los planes
: :94; de accién
o
i ==

Investigador

Web :

@ Papel

Reportador ||

» Conducir las Monitorear los planes
investigaciones deaccién

Analista de Seguridad Operacional

Aceptar los Asignar el nivel Evaluar los
reportes de gestién Assessments

|

Reportador

Reportar un evento

I
l

Asesor Experto

Gestionar los
Assessments

Correo

Analista AO
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3. MAYOR INTEGRACION DOCUMENTAL

e e A Ty

]
1
LAN Colombia X
OMA LAN Colombia :

s —

Manual del |
Sistema :
, Integradode |
, Gestionde !
i Seguridad :
I 1
I
I
I
I
I
I

]
' LAN Colombia /
: OMA LAN
1 Colombia

e e e e e m m m m T e e e = e W M e e e e e e e e e e e W M e e e e e e e =

1 11 g ! 1! 1 ! 1
i Manual de || Manualdel || — 'l Manual de || Plan de !
| Seguridad || Sistemade || Pon 8 '\ calidad,dreas !, Emergencia |
| Aeroportuariae ! | Gestiondela ! | '\ operacionales ! | Hangar !
i . : . "1 Respuestaala ! ! !
| instalaciones !'! Seguridady !! : ' 3 !
L2 ' Emergencia ! L !

: | Saludenel ] X . !
: bl trabajo ol 1! 1 !
1 11 L 11 1 ! 1
: . | | LAN Colombia | 1 ¥ |

5 (I} I

! LAN Colombia L LAN Colombia | ! | : LAN Colombia | ! LAN Colombia |
I 1 I 1

<
)
>
c
=
D
w
o
i®)
D
=
[<8)
Q.
o
>
=
D
w
o
D
>
(@)
=
(=}
[<})
=}
N
D
Q,
(@)
>
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3. MAYOR INTEGRACION DOCUMENTAL

PRO-SAF-4C-001 Investigacion de Ocurrencias

PRO-SAF-4C-002 Gestion del Cambio

PRO-SAF-4C-003 Sistema de reportes Obligatorios, Confidenciales, Voluntarios.
PRO-SAF-4C-005 Analisis Industria

PRO-SAF-4C-006 Gestion de Reportes e Informacion de SO
PRO-SAF-4C-007 Monitoreo y Andlisis de Datos de Vuelo - FDA
PRO-SAF-4C-008 Definicion Objetivos Seguridad Operacional
PRO-SAF-4C-010 Publicaciones de Seguridad Operacional.
PRO-SAF-4C-011 Evaluacion de Riesgo

PRO-SAF-4C-012 Procedimiento Gate Keeper

PRO-SAF-4C-013 Encuesta de Seguridad

PRO-SAF-4C-014 Estudios de Seguridad

PRO-SAF-4C-015 Field Investigacion Team (FIT
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3. ENTRENAMIENTO DE SEGURIDAD

Grupos Objetivos

Gerencias a : :
. .. . Personal Areas Personal Areas No
Alta Direccién Jefaturas Areas . ;
. Operativas Operativas
QOperacionales

CD Ejecutivo Médulo Médulo ——
E-learning E-learning .
Video en Portal LAN
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Grupos Objetivos

Gerencias a : :
. .. . Personal Areas Personal Areas No
Alta Direccién Jefaturas Areas . ;
. Operativas Operativas
Qperacionales

Revisiéon 01 del programa de
entrenamiento para el
personal operativo
Creacién de entrenamiento
recurrente

CD Ejecutivo

Médulo Médulo
E-learning E-learning

Video en Portal LAN
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3. REVISION DE LA POLITICA

REVISION Y VALIDACION DE LA POLITICA

Revisidn por la Direccion.
Original
_ Rev 01
: 1?5(““.""1"'1(13'" E?dlivw{"‘"ﬂ"h Rev 02

opias del funcionamients

los procedimi

s g e o i s e sl RETO
clones con aquellas que bos realizan, : "

| error es inherente a la

condicin humana ’ aperaciond o violaciones o 4 : T S
i i il g Filiales Aéreas (AOC) y Organizaciones de Mantenimiento OMA
ricticas amblentales que nos permitan pr;ul-m-cuilqum ;gu de L:';(iml 4 Lan Airlines Lan Express TAM Lan Ecuador Lan Argentina Tam Mercosur
 gestianar de manera eficiente nuestra huells de carbana, L Ly ] XL bk PE
En nuestra campmn apheames Jos principlas de ética, excelencia y meajora continua en
ot n ol propasito de avanzat hacia nuestro , z i
del mundo, reforzando nuest Lan Perd Lan Colombia Lan Cargo LANCO Absa Mas Air
LP 4C uc L7 M3 M7
OMA 278 OMA 153 MRO 545 MRO 456 OMA 431 OMA 184
LA LU JJ - Linea M- Sao Carlos 4C M3
Hernan Pasman
Director Ejecutivo LAN Colombia OMA 182 OMA 575 OMA 154 OMA 245 OMA 212
uc PZ P XL Absa
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3. INDICADORES DE GESTION - NASO

Maintenance and Ground Ops
MTO Incidents

Flight Operations :
Unstable Approach RTO H IFSD
e i
L '
X i
|
’ %
'
< '
Hard Landing SOP Adherence ' Ground Damage
- - H
N : . =
e 3 N . PRl |
) SXGTE : 11| aeat [ P9 |
' & CHr
H L . . A
I
Abnormal Go Around ! Bird Strikes
H
! — e
(S RS I
- M T
h’ ' — —
1
|
|
|

Illlalmmm. """'"

Other Indicators
Alcohol & Drug Control

Procesamiento Data Vuelo

o S e
oo

letarna sl

mn 1 fmn 1

e d ) (1
e Mo I

Slide Deploy
S
ai
MMPP

Estatus LAN | AMS

Procesamiento Data Vuelo Gestion MOQA/FOQA
= < #alelias “II““"..

mn i
w1 G

Cultura del Reporte e Incidentabilidad

e

Gestion Administracion FDM y AQD

Avance Curso SMS Holding

NASO

Nivel Aceptable de Seguridad Operacional

OPAINsA.
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3. INDICADORES DE GESTION - NASO

= Validacion y aceptacién de indicadores que
conforman el NASO a la UAEAC

= Proceso de verificacion de cumplimiento UAEAC

= Proceso de verificacion cumplimiento interno

B i EE o DR o
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3. INSTANCIAS DE REVISION

- Objetivo: Performance seguridad Operacional Organizacion.
~ Asistentes: Ejecutivo responsable y Directores.

Comité de Seguridad
Operacional

_____________________________________________________________________________________________________________

- Objetivo: Evaluar peligros/eventos en la operacion.
- Asistentes: Areas operacionales.

_____________________________________________________________________________________________________________

Comité GESO

y Objetivo: Seguimiento y gestion de los eventos de FDM.
Comite FDM Asistentes: Director de operaciones y Gerentes de flota.
Comité Direccion de  Objetivo: Performance gestion interna de Seguridad.
Seguridad  Asistentes: Direccion de Seguridad Operacional.
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RETOS PARA EL MEJORAMINETO CONTINUO - INTERACCION SMS LAN CON

OTRAS ORGANIAZACIONES

SMS LAN Colombia

UAEAC
Aerolineas (Colombia/Holding)
Industria ( Concesionarios )
DGAC (paises donde operamos)

Terceros (prestadores de servicios)

OPAINsA.

Intercambio de informacién relevante a la
seguridad.

Participacion en el SMS de un externo
(reportador)
Retroalimentacion a reportes hechos por
terceros

Intercambio de mejores practicas

Analisis de la industria



SMS - LAN COLOMBIA

RETOS PARA EL MEJORAMINETO CONTINUO -LAR 145

LAR 145
Regulacion Aeronautica Latinoamericana
Organizacion de mantenimiento aprobada

Beneficios:

» Prestacion de servicios a otras filiales del grupo LATAM

» Eleva el nivel de eficacia para la Industria en la region.

» Certificacidn con requisitos comunes en todos los
estados.

* Mejora de competitividad de la industria .

e Garantia de cumplimiento a través de los equipos
multinacionales

PERU, ECUADOR, COLOMBIA (EN PROCESO)

OPAINsA.

Alinear requisitos LAR 145 estructura SMS actual
(aprobada)
Definir estructura documental LAR 145 sin duplicar
esfuerzos

Reforzar indicadores de gestion aplicables a la OMA

Alinear el plan de respuesta a la emergencia en tierra
a la capacidad aprobada de la OMA
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PREGUNTAS

OPAINsA. ELTPORADO



