
SOSTENIBILIDAD Y 
MEJORAMIENTO DEL SMS 
DE LAN COLOMBIA

Angelica Montoya M.
Jefe de Seguridad Operacional LAN Colombia 

Noviembre 2015



SMS – LAN COLOMBIA

AGENDA

1. ANTECEDENTES DE SEGURIDAD

2. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

3. RETOS - MEJORAMIENTO
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1. ANTECEDENTES DE SEGURIDAD

2006
Doc. 9859 1Ed.

2013
Doc. 9859 3Ed.

2009
Doc. 9859 2Ed.

2011
Certificación IOSA.

2013
1 Re certificación 

IOSA.

2015
Certificación 

LAR 145.

2013
Aceptación SMS

UAEAC.

2009
RAC 22.

2015
2 Re certificación 

IOSA.

2015
Re validación SMS

UAEAC.

2010
Plan de 

implementación 
SMS .

PREVAC
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2. IMPLEMENTACION POR FASES

Políticas y 
Responsabilidades

Responsabilidad de 
la alta Dirección.

Responsabilidad en 
Seguridad.

Responsabilidad  
LAN- I-AMS.

Plan de Respuesta  
Emergencia

Documentación.

Gestión del riesgo

Identificación de 
peligros.

Evaluación y 
Mitigación del 

Riesgo.

Garantía de 
Seguridad

Performance de 
Seguridad.

Gestión del 
Cambio.

Mejora continua.

Promoción de 
seguridad

Educación y 
Entrenamiento de 

Seguridad.

Comunicación de 
Seguridad

12 Elementos

4 Componentes
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Políticas y 
Responsabilidades

Responsabilidad de la 
alta Dirección.

Responsabilidad en 
Seguridad.

Responsabilidad  LAN-
I-AMS.

Plan de Respuesta  
Emergencia

Documentación

1 Componente

Objetivo:
Proveer la estructura que requiere el sistema
en la Organización de acuerdo con su capacidad
y necesidades.

• Definir líneas de responsabilidad y 
comunicación del sistema.

• Definición de la política de seguridad.
• Crear estructura documental.
• Complementar y alinear el PRE
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2. IMPLEMENTACION POR FASES

Gestión del riesgo

Identificación de 
peligros.

Evaluación y 
Mitigación del 

Riesgo.

2 Componente

Objetivo:
Definir las herramientas de identificación de 
peligros y gestión de riesgos.

• Definir matriz de evaluación de riesgos.
• Definir matriz de tolerabilidad de riesgos.
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Gestión del riesgo

Identificación de 
peligros.

Evaluación y 
Mitigación del 

Riesgo.

2. IMPLEMENTACION POR FASES

SEVERIDAD

• Personas.
• Propiedad
• Reputación e/imagen
• Medio ambiente

PROBABILIDAD

• Cualitativos 
• Exposición
• Estadística
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2. IMPLEMENTACION POR FASES

Garantía de 
Seguridad

Performance de 
Seguridad.

Gestión del Cambio.

Mejora continua.

3 Componente

Objetivo:
Estructurar los mecanismos de medición del
rendimiento de Seguridad en la Organización y
la efectividad de los controles de mitigación.

• Estructurar mecanismos del rendimiento 
sub estándar de la seguridad

• Definir proceso de gestión del cambio
• Estructurar programa de auditoria 
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IMPLEMENTACION POR FASES

Promoción de 
seguridad

Educación y 
Entrenamiento de 

Seguridad.

Comunicación de 
Seguridad

4 Componente

Objetivo:
Estandarizar los canales de comunicación
relevantes para la seguridad en toda la
Organización.

• Definición procedimiento de comunicación.
• Estructurar e implementar el programa de 

entrenamiento  para todo el personal de la 
Organización, de acuerdo a su interacción 
con el sistema
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RETOS
MEJORAMINETO CONTINUO
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1. MEJORA DE LA CULTURA DE SEGURIDAD.

2. INTEGRACION CON LAS AREAS OPERACIONALES

3. INTEGRACION DOCUMENTAL

4. ENTRENAMINETO CONTINUADO

5. REVISION DE LA POLITICA

6. INDICADORES DE GESTION - NASO

RETOS - MEJORAMINETO CONTINUO
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3. EVOLUCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD - MODELO DE CULTURA
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3. EVOLUCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD - MODELO DE CULTURA

FOCO Control de la compañía

Entrenamientos y procedimientos

Reporte de deficiencias

Acción contra accidentes/ incidentes

Involucramiento de la jefatura

Contacto de la jefatura

Contacto con los empleados

iniciativa de los empleados
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3. EVOLUCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD - MODELO DE CULTURA

 Charlas de Seguridad

 Semana de la Seguridad

 Talleres 

 Boletines informativos

 Briefing de seguridad

 Acercamiento uno a uno con Gerentes 
Operacionales 

 Incrementar Feedback de reportes 
operacionales 
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3. EVOLUCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD – SEMANA DE LA SEGURIDAD

AFICHES
VOLANTES

VIDEOS RELACIONADOS A 
SEGURIDAD

BRIEFING CON LAS AREAS 
OPERACIONALES

LIBRETAS PROMOCIANDO 
SEGURIDAD

OBJETIVO: INVOLUCRAMIENTO 
(PARTICIPACION REPORTE)

 Afiches
 Volantes
 Videos relacionados a seguridad
 Briefing con las áreas 

operacionales
 Libretas promocionado 

seguridad

OBJETIVO: CONCIENTIZAR 
(AUTO CUIDADO)

 Afiches  y volantes
 Videos relacionados a 

seguridad
 Briefing con las áreas 

operacionales
 Reconocimiento (obsequio)
 Diploma

OBJETIVO: INVOLUCRAMIENTO 
(REPORTE ESTRUCTURADO)

 Instructivo para reportar
 Videos relacionados a seguridad
 briefing con las áreas 

operacionales
 Calendario con 

recomendaciones de seguridad

2012 2013 2014
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3. EVOLUCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD – DEFINICION DE PASIONES

VALORES
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3. RETOS PARA EL MEJORAMINETO CONTINUO - CULTURA DEL REPORTE

2012 2013 2014

REPORTES VOLUNTARIOS

140%

93%
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3. MAYOR INTEGRACION CON LAS AREAS OPERACIONALES

QA Áreas Operacionales. 

COMITÉ DE SEG. 
OPERACIONAL

COMITÉ DIRECCION SO

GESO

COMITÉ FDM

PARTICIPACION EN LAS 
REUNIONES/COMITES

DE AREAS 
OPERACIONALES
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3. MAYOR INTEGRACION CON LAS AREAS OPERACIONALES
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3. MAYOR INTEGRACION DOCUMENTAL

Manuales operacionales de la Organización

Plan
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3. MAYOR INTEGRACION DOCUMENTAL

PRO-SAF-4C-001 Investigación de Ocurrencias

PRO-SAF-4C-002 Gestión del Cambio

PRO-SAF-4C-003 Sistema de reportes Obligatorios, Confidenciales, Voluntarios.

PRO-SAF-4C-005 Análisis Industria

PRO-SAF-4C-006 Gestión de Reportes e Información de SO

PRO-SAF-4C-007 Monitoreo y Análisis de Datos de Vuelo - FDA

PRO-SAF-4C-008 Definición Objetivos Seguridad Operacional

PRO-SAF-4C-010 Publicaciones de Seguridad Operacional.

PRO-SAF-4C-011 Evaluación de Riesgo

PRO-SAF-4C-012 Procedimiento Gate Keeper

PRO-SAF-4C-013 Encuesta de Seguridad

PRO-SAF-4C-014 Estudios de Seguridad

PRO-SAF-4C-015 Field Investigación Team (FIT
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3. ENTRENAMIENTO DE SEGURIDAD



SMS – LAN COLOMBIA
3. ENTRENAMIENTO DE SEGURIDAD

Revisión 01 del programa de 
entrenamiento para el 

personal operativo
Creación de entrenamiento 

recurrente
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3. REVISION DE LA POLITICA
REVISION Y VALIDACION DE LA POLITICA

Revisión por la Dirección.
Original
Rev 01
Rev 02

RETO
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3. INDICADORES DE GESTION - NASO

NASO
Nivel Aceptable de Seguridad Operacional
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3. INDICADORES DE GESTION - NASO

 Validación y aceptación de indicadores que 
conforman el NASO  a la UAEAC

 Proceso de verificación de cumplimiento  UAEAC

 Proceso de verificación cumplimiento interno
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3. INSTANCIAS DE REVISION 

Comité de Seguridad 
Operacional

Comité Dirección de 
Seguridad 

Comité  GESO

Objetivo:   Performance seguridad Operacional Organización.
Asistentes: Ejecutivo responsable y Directores.

Objetivo:  Performance gestión interna de Seguridad.
Asistentes: Dirección de Seguridad Operacional.

Objetivo: Evaluar  peligros/eventos en la operación.
Asistentes: Áreas operacionales.

Comité FDM Objetivo:   Seguimiento y gestión de los eventos de FDM.
Asistentes: Director de operaciones y Gerentes de flota.
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RETOS PARA EL MEJORAMINETO CONTINUO - INTERACCION SMS LAN CON 
OTRAS ORGANIAZACIONES

Intercambio de información  relevante a la 
seguridad.

Participación en el SMS de un externo 
(reportador)

Retroalimentación a reportes hechos por 
terceros

Intercambio de mejores practicas

Análisis de la industria

UAEAC

Aerolíneas (Colombia/Holding)

Industria ( Concesionarios )

DGAC (países donde operamos)

Terceros (prestadores de servicios) 

SMS LAN Colombia
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RETOS PARA EL MEJORAMINETO CONTINUO  - LAR 145

LAR 145
Regulación  Aeronáutica Latinoamericana
Organización de mantenimiento aprobada 

Beneficios:
• Prestación de servicios a otras filiales del grupo LATAM
• Eleva el nivel de eficacia para la Industria en la región.
• Certificación con requisitos comunes en todos los 

estados.
• Mejora de competitividad de la industria .
• Garantía de cumplimiento a través de los equipos 

multinacionales

PERU, ECUADOR, COLOMBIA (EN PROCESO)

Alinear requisitos LAR 145 estructura SMS actual 
(aprobada)

Definir estructura documental  LAR 145 sin duplicar 
esfuerzos

Reforzar  indicadores de gestión aplicables a la OMA

Alinear el plan de respuesta a la emergencia en tierra 
a la capacidad aprobada de la OMA
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PREGUNTAS


