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OBJETIVO Q

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

* Proveer a los participantes claridad sobre la
relacion entre la gestion del riesgo y la
garantia de la seguridad operacional en el
marco del SMS.




Marco Legal
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RACC 22.3.2.9. Garantia de la seguridad operacional.

« 22.3.2.9.1. Procesos de monitoreo y medicion de
desempenio de la seguridad. La organizacion
desarrollara y mantendra actualizados los medios
para cotejar la actuacion de la organizacion en
materia de seguridad operacional respecto de su
politica y sus objetivos de seguridad operacional y
confirmar la eficacia de la gestion de riesgos.

» 22.3.2.9.1.1. La organizacion desarrollara
procedimientos especificos para la verificacidon
del cumplimiento de los planes de accién
surgidos de la gestion de riesgos y de la matriz
respectiva, los cuales deberan involucrar Ila
notificacion inmediata a la alta gerencia sobre
incumplimientos a tales planes de accion.




Definiciones
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Condicién u objeto que potencialmente N i o et

puede causar lesiones al personal, danos al
equipamiento o estructuras, pérdida de
material, o reduccion de la habilidad de
desempenfar una funcion determinada.




Definiciones Q

CONSECUENCIA: Resultado potencial de un peligro. AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
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Definiciones

RIESGO: AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

La evaluacion de las consecuencias de un peligro , expresado en
términos de probabilidad y severidad, tomando como referencia la
peor condicidn previsible.
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Indice de riesgo
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- Severidad
LUl 1. Insignificante 2. Menor 3. Moderado 5. Catastrofico
A.
(certerza/ Moderado (1A) | Moderado (2A) Alto (3A) Extremo (4A) Extremo (5A)
frecuente)
B.
(probable/ Bajo (1B) Moderado(2B) Moderado (3B) Alto (4B) Extremo (5B)
ocasional)
C.
(posible/ Bajo (1C) Bajo (2C) Moderado (3C) | Moderado (4C) Alto (5C)
remoto)
gr.nprobable) Des;zll'e;)lable Bajo (2D) Bajo (3D) Moderado (4D) | Moderado (5D)
E. Despreciable | | < oreciable 2E)|  Bajo GE) Bajo (4E) Moderado (SE)
(excepcional) (1E)




Indice de riesgo
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Probabilidad

Nivel Descriptor Descripcion de Probabilidad
A certerzal frecuente S .e espera q}le ocurra en la mayoria de las
crrcunstancias.
B probable/ ocasional Probablemente ocurrird en alglin momento.
C posible/ remoto Podria ocurrir en cualquier momento.
D improbable Podria ocurrir en algiin momento.
E excepcional Puede ocurrir s6lo en circunstancias excepcionales.




Indice de riesgo
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Severidad

Descripcion de Severidad (personalizar de acuerdo con la naturaleza de operacién de la organizacion)
Nivel Descriptor . . Daiios a la }’erdlda de Danf) al Dafio a la
Seguridad de la Aeronave |Lesiones . imgresos medio .
propiedad X . reputacion
potenciales ambiente
o No s1gr.11ﬁcatlvo a']a seguridad o . ) Sin pérdidas de | . o
1 Insignificante |operacional relacionada con |Sin lesiones Sin Dafios neresos Sin efectos Sin implicacion
aeronaves. er
Degrada o afecta los
) Menor procedimientos operacionales |Lesiones Dafios menores  |Pérdidas Efectos Implicacion
normales o el rendimiento de |menores <§__ menores <$__ |Menores localizada limitada
la aeronave.
Pérdida parcial de sistemas
ignificati i rtant Daii Pérdi s
significativos / importantes de . afios ' erdlda§ Efectos Implicacion
3 Moderado la aeronave o resulta en la Lesiones graves |substanciales Sustanciales . .
., . Contenidos  |Regional
aplicacion de procedimientos <$__ <$__
anormales (F/Ops).
Falla completa de sistemas
significativos / importantes de . Datios Pérdidas Efectos Implicacion
4 Mayor la aeronave o resulta en la Una fatalidad .
. .. mayores<§ Mayores <$§__ |Mayores Nacional
aplicacion de procedimiento
de emergencia (F/Ops).
Ly o Datios 1 s
L Pérdidad de la aeronave / Multiples ) Pérdidas Efectos Implicacion
5 Catastrofico e . Catastroficos . . .
Muertes multiples. Fatalidades =3 Masivas>$__ [Masivos Internacional




Indice de tolerabilidad

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Tolerabilidad

Indice de Riesgo Tolerabilidad Accion Requerida (personalizar como sea aplicable)
PARE EL PROCESO DE OPERACION INMEDIATAMENTE
. Inaceptable bajo las circustancias existentes. N permita ninguna operacion
Riesgo . . .
hasta que se hayan implementado medidas de control suficientes para
extremo . . . . L
reducir el indice de riesgo a un nivel aceptable. Requiere aprobacion de la
Alta Administracion.
PELIGRO.
Asegurese que la evaluacion del riesgo se ha completado
5C 4B 3A Riesgo Alto satisfactoriamente y los controles preventivos estan en su lugar. La
evaluacion del riesgo completada requiere aprobacion de la Direccién antes
de comenzar la operacion o el proceso.
Riesdo PRECAUCION.
1A2A2B 3B 3C 4C 4D 5D 5E 9 Realice o revise la mitigacién del riesgo como sea necesario. La evaluacion
Moderado . . .
del riesgo requiere aprobacion de los Departamentos.
REVISE.
1B 1C2C2D 3D 3E 4E Riesgo Bajo e . S . .
La mitigacion del riesgo o su revisiéon es opcional.
1D 1E 2E Riesgo SIN ACCION REQUERIDA.
Despreciable Aceptable como es. No se require mitigacién formal del riesgo.




Procedimientos gestion del riesgo Q
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Investigacion de RSO

Recoleccion de

Datos

Entrevistas
Fotos
CVR / FDR /FDA

Analisis de
Anélisis de peligros /
Defensas causas

Secuencia de
Eventos

De adelante hacia
atras

Defensas Fallas Activas

Inexistentes o Causa

Uno por uno Inadecuadas R.E.T. Organizacional

iCONFIDENCIALIDAD!

Documentar

Biblioteca de
seguridad

Informe
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Responsabilidad de la Gestion Q
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 (Gerentes de areas

funcionales
* Grupo GESO

 En apoyo a la Gerencia

de Seguridad

Operacional



Garantia- ;,como funciona? Q
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Garantia- ;como funciona? Q
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MONITOREO Y

CULTURA DE LA .'..

SEGURIDAD

*w




Seguimiento de los reportes Q
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. Qué es?
 Verificacion puntual
* Ejecucion real

« Efectividad
 ALARP




Seguimiento de los reportes Q
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. Quién lo hace?

« Gerencia de la
seguridad
operacional

e Auditores internos
de SMS

« GESO




Seguimiento de los reportes Q
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s Cuando?

e Segun nivel de
tolerabilidad

« Tiempo pre
establecido

* Fecha puntual




Auditorias Vs. Gestion del Riesgo Q
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. SMS? ¢éQMS?




Auditorias Vs. Gestion del Riesgo Q
S SRR
QMS
v Gestion de Calidad
v Procesos
v Gestidon documental

v Cumplimiento normas
Internas

v 1SO 9.001




Auditorias Vs. Gestion del Riesgo Q
AERONAUTICACIVIL
SMS
v Gestion de Seguridad

v Peligros
Operacionales
v Mitigacién del riesgo
v’ Garantia de la

seguridad
(seguimiento)
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. AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

*Pre establecidos
*Dinamicos
*Verifican mitigacion
*Registran peligros
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. PREGUNTAS?
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:GRACIAS POR SU
ATENCION!




